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Partizipation
Stefan Schnurr

Partizipation, wortl. Teilnahme oder Teilhabe, ist ¢in konstitutives Merkmal demokratischer
bzw. republikanischer Gesellschafts- und Staatsformen. In seiner iiberwiegenden Verwendung
im gegenwirtigen Sprachgebrauch bezeichnet der Begriff die Teilnahme bzw. Beteiligung der
Biirgerinnen und Biirger an politischen Beratungen und Entscheidungen, seltener die Teilhg-
be an den Politikresultaten, etwa im Sinne einer Partizipation an Freiheit, gesellschaftlicher
Macht, Reichtum, Wohlstand und Sicherheit (zu dieser Unterscheidung vgl. Radel/Franken-
berg/Dubiel 1989: 181). Die Rechte und Pflichten der Akteure bzw. Organe cines Staates oder
Sozialverbandes zur Partizipation an der politischen Willensbildung und Entscheidungsfin-
dung werden auf ihrer allgemeinsten Ebene in den Verfassungen geregelt. In demokratischen
Gesellschaften beschrinkt sich die Ausiibung von Partizipation jedoch nicht auf das politi-
sche System und dessen auf Beratung und Entscheidungsproduktion spezialisierte Institutio-
nen.als solches, sondern greift vermittelt durch Politik und Recht auf andere Funktions-
systemne iiber. Sektorenspezifisch ausgeformte Mitwirkungs- und Partizipationsrechte sind in
den Rechtsmaterien des Wirtschafts-, Bildungs-, Verwaltungs- und Sozialsystems geregelt
und finden sich u.a. im Staats-, Arbeits-, Sozial- und Verwaltungsrecht, Betrachtet man das
Feld der Sozialwissenschaften insgesamt, so kommt dem Begriff Partizipation (bzw. Beteili-
gung) zunichst eine herausragende Rolle im Kontext normativer Bestimmungen von De-
mokratie und/oder empirischen (vergleichenden) Analysen von Demokratien zu; er gerit
aber zunchmend auch im Kontext ciner generalisicrenden Unterscheidung von Leistungs-
und Publikumsrollen oder von Entscheidern und Betroffenen in den Blick, so insbesondere
in dienstleistungstheoretischen (s.u.) und in risiko- sowie rechissoziologischen (z.B. Lulmann,
1991: 115, 165; Hcideuescher 1999: 104; Bora 1999) Ansitzen.

im Feld der Sozialarbeit/Sozialpidagogik wurden die Begriffe Partizipation und Beteiligung
zunichst hauptsichlich im Zusammenhang mit Fragen der Sozialplanung (Biirgerbeteiligung)
verwendet (z.B. Ortmann 1976). Erst in den 1990er Jahren erweitert sich ihr Gebrauch auf dag
Thema der Klienten- bzw. Nutzerbeteiligung. Marksteine und zugleich Verstirker dieser
Entwicklung waren das Inkraftereten des Kinder- und Jugendhilfegeserzes (s.u.), die Aufnahme
des Partizipationsbegriffs in den Katalog von »Strukturmaximenc ciner »];cbcnsweltorientierte‘(n)
Jugendhilfe« im Achten Jugendbericht (Bundesminister fiir Jugend, Familic, Frauen und Gesundheit
1990:88; Thiersch 1992) und die zunchmende Rezeption der anglophonen Theoriediskussion
(z.B. Croft/Beresford 1993). Im heutigen Sprachgebrauch bezeichnet Partizipation in der So-
zialarbeit/Sozialpidagogik arbeitsfelderiibergreifend den Sachverhalt bzw. das Ziel einer Be.
teiligung und Mitwirkung der Nutzer (Klienten) bei der Wahl und Erbringung sozialarbeiterischers
sozialpidagogischer Dicnste, Programme und Leistungen. Partizipation in der Sozialarbeit/ Sozial-
pidagogik lisst sich in zahlreichen Aspekten als Anwendungs- und Sonderfall (teilweise auch
Ernstfall) demokratictheoretischer wie auch dienstlcistungstheoretischer Reflexionen iiber
und Bestimmungen von Partizipation betrachten. Es scheint daher sinnvoll, den Ausfithrun-
geﬁ iiber Partizipation in der Sozialen Arbeit einige Anmerkungen iiber diese beiden Stringe
einer theoretischen Begriindung von Partizipation voranzustellen,

Theoretische Begriindungen

Demokratietheoretische Begriindungen von Partizipation

Aus demokratictheoretischer Perspektive ist Partizipanon cin Moment der konstitutionell
verbiirgten Freiheit und Gleichheit allersowie der verbindlichen Ancrkennung von Plurali-
tit und offenem Widerstreit der Interessen als unhintergehbare Errungenschafien demokrati-
scher Gesellschafien; cine grundlegende Vorauserzung fiir dic Realivierung von Partizipation
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liegt in der Freiheit zur politischen Kommunikation und zum politischen Handeln, Strittig
sind innerhalb des Spektrums demokratietheoretischer Positionen (fiir einen kritischen Uber-
blick: Schmidi 2000) weniger die Begriindungen als dic Zwecksetzungen und Funktions-
bestimmungen von Partizipation. In Max Webers herrschaftssoziologischem Entwurf wie auch
in der Schumpcterschen Demokraticlehre (Schumpeter 1950) und'der. 6konomischen
Demokratietheorie (Downs 1957) kommen Partizipation und Beteiligung vor allem als Vor-
aussetzung legitimer Herrschaft und als wichtige Komponerite im Rahmen eines allgemei-
nen Wettbewerbs um Positionen und Gefolgschaften in den Blick, wobei den Prinzipien der
Konkurrenz, der Nutzenmaximierung und der Reprisentation von Interessen rationalisie-
rende Wirkungen zugeschrieben werden. Im Unterschied zu diesen Konzeptionen — denen
dariiber hinaus gemeinsam ist, dass sic generell der Fihigkeit der Biirger zu rationaler Betei-
ligung und Entscheidung cher skeptisch gegeniiber stehen ~ begreift eine Denktradition; die
von Schmidr (2000) als »partizipatorische« Demokratietheorie bezeichnet wird, Partizipation
weniger als Voraussetzung rationaler und legitimer Herrschaft, denn als Modus politischer
und sozialer Integration (vgl. Frankenberg 1997: 148). Den verschiedenen Strémungen innetr-
halb der partizipatorischen Demokratietheorie — ctwa der begriffsprigenden Arbeit von Pateman
(1970), der Konzeption einer sstarken Demokratie« von Barber (1984, 1994) und der Kon-
zeption cines deliberativen Demokratiemodells von Habermas (1994, 1996) — ist die Auffas-
sung gemeinsam, dass Partizipation nicht nur Instrument ist, sondern einen Eigenwert besitzt
und dic Maximicrung von Partizipation folglich ein genuines Ziel demokratischer Gesell-
schaften ist. Im Rahmen eines expansionistischen Verstindnisses von Politik wird davon aus=
gegangen, dass die Biirgerinnen und Biirger zu einer erweiterten Beteiligung grundsitzlich
fihig, oder doch zu befihigen scien (Schmidi 2000: 256, 257) und dass das Modell der
Reprisentativdemokratie einer schrittweisen Substituierung durch mehr oder weniger orga-
nisierte Formen ciner direkten Beteiligung méglichst vieler an der politischen Beratung,
Willensbildung und Entscheidung bedarf, Dariiber hinaus wird angenommen, dass eine Er-
weiterung von Partizipationsméglichkeiten die Chancen zu einer »self-transformations (Warren
1992: 11; 1993: 209) zum verantwortungsbewussten Staatsbiirger in sich birgt. Radikale bzw.
republikanische Positionen wie die von Barber (1984: 152; 1994) oder Bachrach (1970) stiitzen
diese Auftassung mit dem Argument: je mehr es den Biirgerinnen und Biirgern zugemutet
werde, iber die 6ffentlichen Angelegenheiten im freien Austausch der Argumente zu beraten
und konsensfihige Positionen zu crarbeiten, desto mehr werden sic auch jhre Fihigkeiten
erweitern, Konflikie gemeinwohlvertriglich zu bewiltigen und kompetent zu engscheiden;
gleichzeitig steige damit ihre Identifikation mit dem Gemeinwesen und ihre Bereitschaft,
sich dafiir zu engagicren; damit konstituiere praktizierte Partizipation im eigentlichen, Sinne
erst die Freiheit und das demokratische Gemeinwesen. Dieser letzte Schritt wird in dieser
Form nicht von allen partizipatorischen Demokratietheorien vollzogen. Gemeinsam ist ih-
nen jedoch dic Ablehnung der Auffassung, dass politische Interessen und Positionen stets von
vornherein feststehen und nur noch in Beratungen und (Mehrheits-) Entscheidungen einge-
speist werden missten. Stattdessen gehen sie davon aus, dass politische Interessen und Posi-
tionen vielfach erst das Produkr von Beratungen sind; entsprechend komme es darauf an,
solche Aushandlungs- und Verstindigungsprozesse klug zu organisieren, um so die Chancen
auf die Erzeugung cines Uberschusses an Rationalitit zu wahren (vgl. Schmidr. 2000: 254),
Gegen partizipatorische Demokratictheorien wurden und werden eine Vielzahl von_Ein-
winden erhoben; Kritiker warnen u.a. vor der Gefahr einer »Destabilisierung durch Uber-
mabilisierung« und konstaticren generell cine »Uberschiitzung der Biirgerkompetenzene, eine
Unterkomplexitit im Umgang mit Zielkonflikten und eine Uberschitzung der Macht der
Kommunikation (ausf. Schmide 2000 261 f1.). ‘

Theoretisch (wic anch politisch-praktisch) wird in diesen Demokraticmodellen die Frage
nach dem Verhilinis von politischen Institutionen und auBer-institutionellen Formen der
Partizipation aufgeworfen und damit die Grundfrage nach dem Verhiltmis von Staat und
Gesellschaft, Recht und Politik. Eine theoretische Lasung fiir dieses Problem, die sowohl
gegeniiber liberalen und staatszentricrien Konzeptionen als auch gegeniiber radikalen und
republikanischen Konzeptionen cine kritische und vermittelnde Position cinnimmt, schliigt
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Habermas in seinem Entwurf eines deliberativen Demokratiemodells bzw. eines »prozedur-
alistischen Verstindnisses von Demokratiee (1994: 367) vor. Dieser diskurstheoretisch be-
griindeten Konzeption zufolge liegt dic »zivilgesellschaftliche« Pointe gerade im Zusammen-
spiel von institutionalisicrten Beratungen einerseits und nicht-institutionalisierten Verfahren
der Meinungs- und Willensbildung andererseits: »Der Kommunikationsflul} zwischen ffent-
licher Meinungsbildung, institutionalisierten Wahlentscheidungen und legislativen Beschliis-
sen soll gewihrleisten, daB ... die kommunikativ erzeugte Macht iiber die Gesetzgebung in
administrativ verwendbare Macht umgeforme werden kanne (Habermas 1994: 362 — 3). Gleich-
zeitig funktionieren die »Verfahren ... der demokratischen Meinungs- und Willensbildung ...
als wichtigste Schleuse fiir die diskursive Rationalisicrung der Entscheidungen einer an Recht
und Gesetz gebundenen Regierung undVerwaltung. (...} Die administrativ verfigbare Macht
verandert ihren Aggregatzustand, solange sie mit einer demokratischen Meinungs- und Wil-
lensbildung riickgekoppelt bleibt, welche die Ausiibung politischer Macht nicht nur nach-
triglich kontrolliert, sondern mehr oder weniger auch programmiert« (Habermas 1994: 364).
Die Macht, zu handeln bleibt somit beim politischen System als ¢in »auf kollektiv bindende
Entscheidungen spezialisiertes Teilsysteme (ebd.), wihrend gleichzeitig die Bedingung erfiillt
ist; dass die Rechtssubjekte zugleich Adressaten und Autoren ihrer Rechtsordnung sind
(Habermas 1994: 157).

Dienstleistungstheoretische Begriindungen von Partizipation

Ansitze der soziologischen Dienstleistungstheorie sind seit den 1970¢r Jahren auf Sozialar-
beit und Sozialpidagogik bzw. die »sozialen Dienstes bezogen worden (Hasenfeld/English
1974, Badura/Gross 1976, Gross/Badura 1977, Kaufmann 1982, Japp 1986, Olk 1986; vgl. den
Uberblick bei Olk 1994). In den neunziger Jahren hat eine zweite Rezeptionswelle einge-
setzt. So postuliert der Neunte Jugendbericht Dienstleistung als ein »Orientierungsmodell« fiir
die Modernisierung der Jugcndﬂhilﬁ: und plidiert fir »cin anderes Verhilmis von Organisati-
on und Adressaten und Adressatinnen. Unabhingig davon, ob Hilfe nachgefragt oder die
Kompensationsleistungen durch die Jugendhilfe selbst cingeleiter werden, ist von entschei-
dender Bedeutung, inwieweit eine Entsprechung zwischen den Bediirfhislagen der jungen
Menschen und den Angeboten bzw. MaBlnahmen der Sozialen Arbeit vorliegte (Bundesmini-
sterium fiir Familie Senioren, Frauen und Jugend 1994: 583). Etwa zur gleichen Zeit wird
Dienstleistung zu einem Schliisselbegrift ciner (teils semantisch-metaphorischen, teils realen)
Kommerzialisierung Sozialer Arbeit im Zusammenhang mit der Einfithrung marktihnlicher
Organisations-, Finanzierungs- und Steuerungsmodelle bei ihren 6ffentlichen und freien Tri-
gerh.A]lls systematisch angelegte theoretische Rekonstruktionen von Sozialer Arbeit als Dienst-
leistung bzw. Dienstleistungsprofession kénnen die Arbeiten von Olk (1986), Japp (1986),
Flosser (1994) und Schaarschuch (1998) gelten; cine dienstleistungstheoretisch angeleitete Re-
konstruktion professionellen Handelns in der Jugendhilfe hat Petersen (1999) vorgelegt.

Ohne an dieser Stelle auf die Unterschiede in den jeweiligen Adaptions- und Verwendungs-
weisen des Begriffs einzugchen, lisst sich mit Blick auf den Zusammenhang von Partizipati-
on und Dienstleistung zuniichst generalisierend sagen: aus der Reformulicrung von Sozialer
Arbeit als Dienstleistung folgt grundsitzlich eine Revision der klassischen Klientenrolle. Eine
Perspektive, die den Klienten aus seinem Objektstatus entlisst und il e¢ine aktive oder
Subjekt-Rolle zuerkennt (Nutzer, Biirger, Kunde, Konsument ete.), beinhaltet zugleich cine
Neubestimmung desVerhiltnisses zwischen Empfingern und Erbringern von Diensten — mit
entsprechenden Folgerungen fiir die Profession und dic Praxis. Zentrales Moment dieser
Neubestimmung ist eine Aufwertung bzw. Stirkung der Nutzer- brw, der Nachfrageseite
gegeniiber der Anbicterseite. dic in den meisten Entwiirfen gekoppelt ist mit ciner Betonung
der Autonomic der Nutzer. Flir unseren Zusammenhang kann auf cine Darstellung dmj‘msm‘_
gen Ansitze, dic Dicnstleistung (etwa in Abgrenzung 2o materialen Industrieprodukten) ne-
gativ oder residual bestimmen, verzichtet werden, Hier interesicren vorwiegend dicjenigen
dienstleistungstheoretischen Entwiirfe, die Dienstlcistung funktional bestimmen und/oder
die spezifische Struktur von Dienstleistungen und Dienstlenstungnarbeit 7u erfassen versu-
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chen. Denn diese sind ¢s, dic die Ebene der Interaktion und der Be-ziehungen in den Kon-
stellationen zwischen Nutzern, Profession, Organisation (vgl. Flosser 1994, Peters 1999) in den
Blick genommen und somit dicjenigen Theoricaspekte herausgearbeitet haben, die fiir das
Partizipationsthema relevant sind. Die zentralen Strukturmerkmale von (personenbezoge-
ner) Dienstleistung sind:

(1) Vermitthung zwischen Fall und Bezugsnorm: In makrotheoretischer Perspektive ist hier die
von Berger/Offe (1980) vorgenommene Funktionsbestimmung zu nennen, gemif. der
Dienstleistungstiitigkeiten im weitesten Sinne auf die Bewachung und Reproduktion von
Normalzustinden und Normalverliufen ausgerichtet sind. Der entscheidende Punkt liegt
darin, dass Normalzustinde in dem hier verstandenen Sinne »(wenigstens) durch Erwartun-
gen Dricter sozial konstituiert wird (...). Durch Dienstleistungsarbeit muB stets zwischen der
Respekticrung und Bestitigung der Besonderheit, Individualitit und Variabilitit dey Lebensverhilt-
nisse tind Bediitfuisse von Patienten, Kunden, Adressaten cte. einerseits sowie der Gewihrleistung
von Zustinden, die bestimmten allgemeinen Regeln und Kriterien, Ordnungs- und Wert-
vorstellungen andererseits, vermittelt werden« und zwar so, dass beiden Seiten zu ihrem Recht
verholfen wird (Olk 1994:14, Herv. v.V.). Nicht die Ausrichtung des Falls an einer abstrakten
Norm, sondern Vermittlung zwischen Fall und Bezugsnorm ist die Optimierungsregel. Mit
Blick auf personenbezogene Dienstleistungen lisst sich weiter konkretisieren, dass man folg-
lich weder in quantitativer noch in qualitativer Hinsicht von einem robjektiv bestimmbarenc
Bedarf ausgehen kann (sUnbestimmtheit des Aufgabenanfallse, cbd.).

(2) Uno-Actu-Prinzip: In mikrotheoretischer Perspektive ist herausgestellt worden, dass Dienst-
leistungen »uno actu« (Herder-Dorneich/Kitz 1972: 18) erbracht werden: Produktion und
Konsumtion fallen in ¢inem Akt zusammen. Der Konsument muss dabei nicht nur anwesend
sein, er muss dabei auch mitwirken. Damit wird der Klient zu einem raktiven Konsumenten«
(Gartner/Riessman (1978), oder »Co-Produzenten« (Badira/Gross 1 976, Gross/Badura 1977);
Dienstleistungen lassen sich somit als »klientengesteuerte« Titigkeiten betrachten (ebd., Olk
1994). In ciner konsumtionstheoretischen Lesart des Dienstleistungsprozesses »aus der Per-
spektive der nachfragenden Subjektew hat Sclaarschuch (1999: 553, 1998) die Konsumtion der
Dienstleistung durch den Nutzer als Akt der (Re-) Produktion des Nutzers vermittels der
Dienstleistung rekonstruiert und daraus cin normativ-kritisches Model] abgeleitet, in dem
der Nurtzer die Rolle des Produzenten, der Professionelle hingegen die Rolle des Co-Produ-
zenten einninmt,

(3) Personen als » Rolmaterial«: Die »Rohmaterialien« (vgl. Hasenfeld/Englisch 1974: 8, Olk 1986:
149; Hasenfeld 1992: 15), mit denen personenbezogene soziale Dienste befasst sind, sind nicht
Dinge (oder Daten), sondern Personen und die Situationen, Sozialriume und Milieus, in
denen diese leben. Personen, die Klienten der Sozialen Arbeit werden, bringen ihre jeweili-
gen kulturellen Werte, ihre Lebensgeschichten und Identititen mit. Personen verhalten sich
im Prozessverlauf einer »Behandlunge nicht wie Dinge {(rtote Materie«), sondern sind selbst-
titig und antworten ihrerseits aktiv — und daher letzelich unausrechenbar — auf die Aktiviti-
ten, dic von den Organisationen und Professionellen der Sozialen Arbeit ausgchen. Perso-
nenbezogene soziale Dienste haben ihren Bezugspunke in nicht-linearen Zusammenhiingen
und sind damit ihrem Charakter nach stets dynamisch und risikobehaftet,

(4) Interaktionen als operativer Kern: Fiir personenbezogene Dienstleistungen, wenigstens aber
fiir dic Soziale Arbeit, gilt: Der operative Kern der Dicenstleistungsarbeit sind die wechselsei-
tigen Bezichungen und Interaktionen zwischen den Beteiligten, in der Regel also zwischen
Professionellen und Klienten (vl Hasenfeld /Englisch 1974: 14: Hasenfeld 1992: 17; Olk 1986:
149; Schiitze 1996:232) . Berichungen und Interaktionen zwischen Professionellen und Klienten
sind di¢ primire Ausgangs- und Operationsbasis zur Gewinnung von fallbezogenen Informa-
tionen und damit zur Fallrekonstruktion, zur interaktiv sich vollzichenden Ausdeutung und
Aushandlung von Bediirfuis- und Bedarilagen, zur praktischen Leistungserbringung und zur
fortaufenden Reflexion und Evaluation der Schritte der Problembearbeitung.

Auf der Basis dieser Strukturmerkmale st argumentiert worden, dass die Partizipation bzw,
Beteiligung der Nwzer cin Stuktarerfordernis gelingender (duh, effektiver und cffizienter)
Dienstleistungserbringung ist und 2war sowohl auf der Ebene der sozialpolitischen Planung
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und Gestaltung des Leistungsangebots als auch auf der Ebene der faktischen Erbringung
durch.die Angehérigen von Dienstleistungsprofessionen (Flosser 1994; Schaarschuch 1998, 1999,
Petersen 1999). »Nutzerpartizipation« diene nimlich generell dem Ziel einer Optimierung
der Abstimmung von Nachfrage und Angebot, wenn und insofern Situationen und Seruktu=
ren geschaffen werden, in denen die Nutzerseite ihre (Wandlungen unterworfenen) Inter-
essens-, Bedarfs- und Bediirfnislagen artikuliert und die Angebotsseite erstens adiquate ~
bzw. »responsive« (Windhoff-Héritier 1987) — Leistungstypen und Leistungszuschnitte bereit-
stellt. und zweitens diese im Prozess ihrer Erbringung auf die je individuellen und situativen
Erfordernisse und Interessenlagen abstimmt. Das Partizipationspostulat betriftt also zum ei-
nen die Ebene der infrastrukturellen Bereitstellung und Verfiigbarhaltung bediirfnisadiquater
Programme — mit entsprechenden Konsequenzen fiir Planungsprozesse (ebd.: Bolay/Herr-
mann 1995; Stork 1995); zum anderen dic Mikrocbene der Leistungserbringung, bzw. die
Ebene der Interaktion und der sozialen Bezichungen zwischen Nutzern und Professionellen.
Dienstleistungstheoretische Begriindungen fiir Partizipation finden also ihren Ausgangspunkt
in der Annahme, dass »Effekrtivitit und Effizienz sozialer Dienstleistungen vom sozialen Han-
deln ab(hingen); also von Handlungsweisen und Bewiltigungsstrategicen, die (potentielle)
Klienten sowohl in ihrer Alltagswelt als auch wihrend des unmittelbaren Prozesses der Er-
bringung sozialer Dienstleistungen aktualisieren sollen« (Ofk 1994: 13). Soweit es sich bei
den Zielsetzungen von personenbezogenen Dienstleistungen wie der Sozialen Arbeit um
Zustandsverinderungen handelt, und zwar um Verinderungen des Zustands in dem sich der
Nutzer befindet (Verfiigung iiber Ressourcen, Kompetenzen, psychosoziale Befindlichkeit,
subjektive Erleidenszustinde, etc.) ist es eine strukrurell begriindete Mindestbedingung, dass
der Nutzer im Erbringungsprozess »mitwirkt« — der Nutzer ist schlicBlich (technisch gespro-
chen) selbst der »Orte, an dem sich die intendierten Wirkungen erfiillen sollen (Schaarschuch
1998: 85 f.). Mitwirkung ohne Beteiligung ist aber nicht nur in sozialer Hinsicht schwer
ir_owrst‘el_lbar, eine Partizipation vermeidende Gestaltung der Nutzer-Klient-Beziehung ten-
diert zur Manipulation (Arnstein 1969: 217) und konterkariert damit das Ziel der (Wieder-)
Herstellung der Autonomie und sozialen Integritit der Nutzer.

Das dienstleistungstheoretisch begriindete Partizipationspostulat ist auch auf Problemstellun-
gen der Evaluation personenbezogener Dienstleistungen und auf Verfahren der Sicherung
und Entwicklung von (Dienstleistungs-) Qualitit bezogen worden. Neben dem Autonomie-
postulat sind es vor allem folgende Uber]cgungc_n die diesen Bezug begriinden: Je mehr eine
Beteiligung der Nutzer an personenbezogenen Dienstleistungen strukturell ausgeschlossen
wird, desto eher werden die Anhaltspunkte und Kriterien zur Beurteilung des Verlaufs und
des relativen Erfolgs von Leistungen und Interventionen verzerrt, fehlerintensiv und damit
fiir eine fortlaufende situationsangemessene Optimierung unzureichend sein; der vGebrauchs-
wert« (Schaarxchuch 1998) bzw. der relative Bmtrag cinzelner Komponenten ciner Dienstlei-
stung zu einer erfolgreichen Bearbeitung einer Fallproblematik (bzw. zu ciner gewiinschten
Zustandsverinderung) lasse sich zuverlissig nur aus der Sicht der betroffenen Nutzer beurtei-
len; in die Erfolgs- bzw. Misserfolgseinschiitzungen und Effcktivititsbeurteilungen, die im
Rahmen von Qualititssicherung und -entwicklung erforderlich sind, sollten daher die Sicht-
weisen der Beteiligten mindestens einbezogen werden; damit kénne auch sichergestelle wer-
den, dass diejenigen Dimensionen von Qualitit erfasst werden, dic aus Sicht der Nutzer
relevant sind (Petersen/ Picl 1998; Trede 1998, Blandow/Gintzel/Hanshaner 1999; Gintzel 1999
185; Schaarschuch/Schnurr 1999; Seckinger/Jaeckel/ Bendit 1999: Hanshauer/ Kriener 2000 a und
b). Solche Argumentationen konnen sich auch auf Einsichten aus der neucren politik- und
verwaltungswmsemch'lfthchcn Debatte zur Qualitit Sftentlicher Dienste stiitzen. Folgt man
bspw. Pollitt, so ist im gesamten Bereich Sffentlicher Dienste ein wert- und politikfreier Qua-
litdtsbegriff theoretisch nicht haltbar: »For, far from being just some technical characteristic,
inherent in the product or service, the notion of quality also embraces the values or utilities
which those producing the service, consuming it or being otherwise affected by it attribute
to these characteristics. Since different individuals and groups may choose different
characteristics as the most important ones for them, quality is at base, nmm.mpnh]ly political
and social as well as technicale (Pollitt/Bouckaert 1995: 18; H.i.0))).
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Die -Einbezichung und/oder Beteiligung der Nutzer, bzw. die Orientierung an Nutzern
(*Adressatend) sind auch zentrale Themen und Stichworte Jener iibergreifenden Debatten zur
Modernisicrung éffentlicher Dienste, dic seit Ende der 1980er in den anglophonen Lindern
begonnen und inzwischen unter den Uberschriften New Public Munagement, Managerialism,
Consumerism, User involvemeny, User Participation, Empowerment usw. weite internationale Ver-
breitung gefunden haben. Dabei ist zu unterscheiden zwischen Begriindungen einer erwei-
terten Einbezichung bzw. Beteiligung der Nutzer, die an den Biirgerstatus (Citizenship) von
Klienten ankniipfen (Stewart/Clarke 1987; Hambieton 1988, Schaarschuch 1998, 1999) und
konsumeristischen Begriindungsvarianten (z.B. Griffiths 1988), die ihre. Plidoyers fiir cine
Abkehr-vom alten Klientenbegriff an einen (zu fordernden) Kundenstatus kniipfen. In der
konsumeristischen Lesart sollen Klienten neue Moéglichkeiten erhalten, auf einer Art Markt
zwischen unterschiedlichen Anbictern und unterschiedlichen Spezifikationen von Diensten
auszuwihlen (choice) und so dic Anbieterseite dazu bringen, ihre Bediirfnisse angemessen zu
befriedigen; weiter sollen sic in die Beurteilung und Leistungsmessung stirker einbezogen
werden, damit die Anbieter ihre Dienste besser auf die individuellen Preferenzen und Wiin-
sche einstellen kénnen (Feedback-Funktion). Gegen diese Position wurde der Einwand gel-
tend gemacht, dass die aktive (steuernded Rolle in diesem Arrangement letztlich eben nicht
bei den Kunden, sondern bei der Anbieterseite angesiedelt sei; auBerdem sei das Kunden-
Konzeptim Bereich der sozialen Dienste insofern problematisch, als die erforderlichen Infor-
mationen liber das Angebot wie auch die fiir eine »freie« Auswahl erforderlichen Freiheiten
und Fihigkeiten unter den Nutzern ungleich verteilt seien »nicht zuletzt als Folge jener
Bedingungen, die dazu gefiihrt haben, dass sie solcher Dienste iiberhaupt bediirfen. Auf einer
sehr grundsitzlichen Ebene ist choice als Instrument zur Becinflussung der Leistungserbringung
irrelevant fiir jene, die ihrer cigenen Wahrnehmung gemif bestenfalls gegen ihren Willen
oder gezwungenermafen zu Leistungsempfingern wurden oder sich schlimmstenfalls als
beschidigte Uberlebende entmiindigender und behindernder Dienste verstehen (Wistow/
Barries 1993: 286, iibersetat; vgl. Forbes/Sashidaran 1997 495; Schaarschuch 1998: 170). Als
griffige Alternativformel zu choice plidieren solche konsumerismuskritischen Ansitze (oft im
Anschluss an Hirschman 1970) fir woice. In cinem breiten Zugriff lassen sich somit die ver-
schiedenen vorlicgenden Ansitze einer erweiterten ‘Einbeziclmng der Nutzer zwei Gruppen
zuordnen, die jeweils unterschiedliche Zwecke verfolgen: auf der einen Seite »those which
seek to improve the quality of services by making them more sensitive or responsive to the
needs and preferences of those who use theme und auf der anderen Seite »those which seek
to empower users in decision-making about the design, management, delivery and réﬁ_ﬁ“w of
services« (Wistow/Barnes 1993: 285: fiir cineVertiefung dieser Diskussion s, Forbes/Sashidharan
1997; Smith 2000), ‘ a

In der Gruppe der an den Biirgerstatus ankniipfenden Positionen finden sich Versuche,
demokratictheoretische und dicnst]cist‘un:gstl‘worctis‘c‘lw‘Bcgriindungc_n einer (erweiterten)
Nutzerpartizipation in sozialen Diensten im Sinne einer wechselseitigen argumentativen Stiit-
zung miteinander zu verbinden. Setzt man die dffentlich verantwortete Bereitstellung und
Finanzierung sozialer Dicnste und Leistungen als konstitutives (da freiheitsverbiirgendes, vgl.
Rdel /Frankettherg/ Dubiel 1989: 182) Element demokratischor Gesellschaften voraus, und geht
man gleichzeitig davon aus, dass (a) dic Anspriiche an diese unhintergehbar heterogen und
divergent sind und dass weiter (b) dic Fragen gerechter Rcssoum‘cc‘lwertcilu‘ng wie auch die
Fragen der programmatischen Ausrichtung stets politischen Gehalts sind und politisch um-
seritten sein werden, so Lisstsich daraus das Postulat ableiten, den Biirgern erweiterte Még-
lichkeiten und Rechte zur Einflussnalime und Beteiligung an Entscheidungen einzuriumen
— sowohl im Hinblick auf Fragen der Programm- und Versorgungsstruktur als auch im Hin-
blick auf dic Bestimmung von Bedarfen und Leistungen im individuellen Betroffenheitsfall
(vel. Hambleton 1988; Croft/ Bevesford 1993; Wistow/ Barnes 1993; Bundesministerium fiir Fa-
milie Senioren, Frauen und Jugend 1994: 584, 586; Schaarschuch 1996, 1 998, 1999). Zu diesen
~ an den Voraussetzungen und der Notwendigkeit erweiterter Nutzerpartizipation :m‘sctzcne-
den — Argumenten tritt eine Plausibilisierung der zu erwartenden Wirkungen. So ist u.a. die
These vertreten worden, dass Partizipation cinen wichtigen Beitrag zur Akzeptanz sozialer
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Dienste leiste und damit ihre Effektivitit erhéhe (Wharf 1981:16). Solche Wirkungszusammen-
hinge zwischen Nutzerbetciligung, Nutzerzufriedenheit und der Effektivitit der Problem-
bearbeitung sind in einer Studie zur Beurteilung von Jugendhilfeleistungen durch betroffene
Jugendliche empirisch gepriift worden; dabei konnte gezeigt werden, dass erhéhte Parti-
zipationschancen die Ergebniszufriedenheit und die Erfolgsbeurteilung positiv beeinflussen
(Arbeitsgruppe Priventive Jugendhilfe 1996; Petersen 1999). Ein vergleichsweise stark ausgeprig-
ter Argumentationsstrang betont, dass die Partizipation in den Institutionen und Organisa-
tionen des Sozial- und Bildungssystems ein bedeutsames Lern- und Ubungsfeld darstellt
(bzw. darstellen konnte), auf dem (junge) Biirgerinnen und Blirger die zur Beteiligung an
den Prozessen der Willensbildung und Entscheidungsfindung in der weiteren institutionellen
und auBer-institutionellen Umwelt erforderlichen und niitzlichen Kompetenzen erwerben
bzw. erweitern koénnen; das Praktizieren von Partizipation kénne daher dazu beitragen, dass
Biirgerinnen und Biirger yDemokratic lernenc und ihre subjektiven und kollcktiven Rees-
sourcen zur Entdeckung, Artikulation und Durchsetzung von Interessen optimieren (vgl.
Wharf 1981:16; Stork 1995: 11 ft.; Hernmann 1995:179; Siinker/ Swiderck 1996: 16, 18; Palentien /
Hurrelmann 1997; May 1998: 20 £.; Sturzenhecker 1998: 211; Stange/ Tiemann 1999: 241 £), Mit
einer Stirkung der Nutzerpartizipation in ihren Institutionen und Organisationen kénne
somit die Sozialarbeit/Sozialpidagogik einen Beitrag zur Demokratisierung der Gesellschaft
leisten (Schaarschuch 1996: 23). Solche, an den Wirkungen ansctzenden Begriindungen von
Nutzerbeteiligung, iibertragen somirt die in den partizipatorischen Demokratietheorien vor-
genommene Konzeptualisierung von Partizipation als Schliissel 2ur politischen und sozialen
Integration in demokratische Gesellschaften (vgl. Frankenberg 1997: 148) auf das Feld der
Sozialen Arbeit und ihre Einrichtungen.,

Zur inhaltlichen Bestimmung von Partizipation
Es hat zahlreiche Versuche gegeben, Partizipation inhaltlich zu bestimmen und von Formen
einer nur scheinbaren oder rituellen Beteiligung (Einbezichung cte.) abzugrenzen. Die mei-
sten von ihnen nehmen ihren Ausgangspunkt in der Annahme cines Machtungleichgewiches
zwischen Entscheidern und Betroffenen und ordnen hypothetische Modifikationen und Ver-
fahren der Machtverteilung in einem Stufenmodell an. Am bekanntesten ist die sladder of
citizen participatione, die Arnstein (1969) mit Blick auf Beteiligung von Biirgern/Betroffenen
an politischen Planungsprozessen entwickelt hat und dic inzwischen in verschiedenen Vari-
anten auf das Feld der Sozialen Arbeit bzw. der Jugendhilfe {ibertragen und teilweise modifi-
ziert wuarde (Croft/Beresford 1993: 449; Arbeitsgruppe Priventive Jugendhilfe 1995:127; Herrmann
1995: 146; Hallet 1998: 250, Sturzenhecker 1998: 212 f.; ausf. Petersen 1999: 22 ). Sie besteht
aus insgesamt acht Stufen, dic in drei Gruppen zusammengefasst sind (Arnstein 1969:217,222
iibersetzt):
« Nicht-Beteiligung (» Nonparticipation«):
" — 1. Manipulation,

— 2.Therapie (in Abgrenzung von ciner Befihigung zur Beteiligung)
« Stufen der Schein-Beteiligung/ Alibi- Beteiligung (» Degrees of tokenisme):

— 3. Information

- 4, Konsultationen/Beratung/Anhérung

—'5. Beschwichtigung
« Stifen einer Verortung der Macht bei den Biirgern (»Clitizen power«);

— 6. Partnerschaft (Beteiligung in Aushandlungssystemen),

— 7. Ubertragung von Macht an die Biirger (Biirger besitzen Entscheidungskompetenzen

fiir bestimmte Planungsabschnitte/Programme)

— 8. Kontrolle durch Biirger (Biirger besitzen volle Entscheidungskompetens)
Zur kritischen Analyse von Formen der Beteiligung von Kindern hat Tan (1992) cbenfalls
ein Stufenmodell vorgeschlagen, das von Gernert (1993) und Selnider (1995: 29) adaptiert
wurde. Es unterscheidet naszwischen Fremdbestimmung, Dekoration, Alibi-Teilnahme, Teil-
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habe, Mitwirkung, Mithestimmung und Selbstbestimmung (vgl. Siinker/Swiderck 1996 23).

Mit Blick auf die Struktur von Machtverhilenissen und Kontrollrechten in sozialarbeiterischen/

sozialpidagogischen Entscheidungssituationen haben Blandow/Gintzel /Hansbauer (1999: 58)

ein weiteres Stutenmodell entwickel. Es strukturiert sieben unterschiedliche Bestimmungen

des Verhiltnisses zweicr Partner, die in eine Entscheidungssituation involviert sind. Der Grad

der Partizipation wird danach bestimme, welchen Einfluss beide Parteien auf die Entschei-

dung nehmen kénnen. Die relative Entscheidungsmacht der beiden Parteien wird dabei u.a.

durch Anh&rungspflichten und Vetorechte modelliert:

1. A entscheidet autonom (ohne weitere Verpflichtungen gegeniiber B)

2. A entscheidet autonom, hat aber eine Anhorungspflicht gegeniiber B)

3. A entscheider, B hat ein Vetorecht (d.h. B kann zwar nicht positiv bestimmen, was gesche-
hen soll, kann aber bestimmite Alternativen ausschlicfien) '

4. A und B miissen beide der Entscheidung zustimmen f

5. B entscheidet, A hat cin Vetorecht

6. B entscheidet antonom, hat aber cine Anhérungsverpflichtung gegeniiber A

7. B entscheidet autonom (ohne weitere Verpflichtungen gegeniiber A) ‘

Unter den Begrift Partizipation fassen die Autoren Jene Formen der Verteilung von Mitwir-

kungsrechten, die zwischen den Stufen 1. und 7. angesicdelt sind. Fiir eine kritische Analyse

von Mcthoden und Verfahren der (Nutzer-) Partizipation und ihrer Anwendung in Praxis-

situationen kdnnen solche Stufenmodelle einen wichtigen Beitrag leisten, dies um so meht,

als sie die Aufimerksamkeit auf dic oft subtilen Machtbezichungen 6ffnen, die zweifellos auch

in jenen Situationen prisent bleiben, in denen Partizipation praktiziert wird (vgl. Herrmanyi

1995:145 ft.).

Formen von Partizipation

Verschiedene Formien von Partizipation sind unterschicden worden »nach der Art der Betei-
ligung (dirckt — indirckt)«, und »nach der Frage, ob die jeweilige Betciligungsform verfasst ist,
oder nichte (Buse/Nelles 1975: 81, H.i.Q.). Ausgehend von diesen Ordnungskriterien und
mit Blick auf dic Formen der Biirgerbereiligung innerhalb des politischen Systems der Bundesrepu-
blik Deutschland und ihren Léindern haben Buse/Nelles das folgende Vierfelder-Schema vorge-
schlagen: '

(a) Vedasste und indirckte Formen: Wahlen, Parteimitgliedschaft und Parteiarbeit, Anhorungen,
Beirite und Kommissionen, Stadtteilrite und Bczirksvcrﬁnssunz‘g, Beteiligung autonomer
Planungstriger, Beteiligung der Parlamente, Petitionsrecht

(b) Verfasste und dirckte Formen: Biirgerbegehren und Volksbegehren, Biirgerentscheid undVolks-
entscheid

(c) Nicht-verfasste und direkte Formen: Biirgerinitiativen, Planungszelle (s, Dienel 1978), Protest-
aktionen (z.13. Demonstrationen), Befragungen und Simulation, Formen der elektroni-
schen Mitbestimmung (»Computer-Demokratics, »Electronic Communiry«)

(d) Nicht-verfasste und indirekte Formen: Interessengruppen und Verbinde, ‘Bii‘[gﬁrfO‘l‘Cn.‘
Gemeinwesenarbeit, Advokatenplanung (ausf. Buse/Nelles 1975: 79 _ 111). 7

Diese Systematik wurde spiiter weiter ausdifterenziert, indem den oben genannten Formen

typische Verfalren aus dem Kontext Jokaler (Sozial-) Planungsprozesse zugeordnet warden:

(a) Verfasst und dircke: 2. . Biirgerentscheid

(b) Verfasst und miteelbar: reprisentative Verfahren (Ausschiisse, Beirite, sachkundige Biirger

(c) Nicht-verfasst und dirckt: versammelnde Vefahren (Biirgerforen, interaktive Biirgerarbeit)
und initiicrende Verfahren (Gemeinwesenarbeit, Stadtteilarbeit)

(d) Nicht-verfasst und mivelbar: stellverteetende Visfithren (Anwaltsplanung, Schliisselpersonen,
Planungsstelle) und kooperative Verfahren (Vereinsbeteiligung Beteiligung von Initiativen
und Sclbsthilfegrappen) (Hofinann / Jordan/ Wirhals 1986: 1157),
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Mit Blick auf die Partizipation von Kindern und Jugendlichen int den Institutionen und Orpanisa-
tionen des politischen Systems und des Bildungs- und Sozialsystems unterscheiden Stange/ Tiemann
(1999) folgende »Grundstrategien und Formen der Beteiligunge:

(1) Punketuelle Beteiligung : ,
Vorformen der Beteiligung wie Aktionen und Dialoge mit Politikern, Planspiele ohne An-
trags- und Entscheidungsbefugnisse, Einfache Informationserhebung und Interessenermittlung
etwa durch Befragungen usw.;Verfahren der punkeuellen Problemklirung (2.B. regelmiBige
Kinder- und Jugendsprechstunde eines Biirgermeisters), Symbolische Beteiligung (z.B. Kinder-
biirgermeister), Punktuelle Beteiligung durch Einzelhandlungen (z.B. Demonstrationen,
Unterschriftensammlungen) ‘ :
(2) Reprisentative Formen (Beteiligung durch Gremien, Kinder- und Jugendinteressenver-
tretung)

Kinder- und Jugendparlamente (auf kommunaler Ebene, Kreis- und Landesebene; Schiiler-
vertretungen, Jugendrite in Einrichtungen wie Jugendzentren ete.); Kinderbiirgermeister:
Klassensprecher, Schulsprecher; Kinder- und Jugendbeirite; Externe Arbeitskreise auf der
Basis von Delegation; Verbands- und gruppenbezogene Reprisentativformen der Beteili-
gung (Jugend- und Sportverbinde, Orts-, Kreis- und Bundesjugendringe, Jugendorganisatio-
nen politischer Parteien usw.); Beteiligung an den reprisentativen Erwachsenenorganisationen
(3) Offene Versammlungsformen

Offene Kinder- und Jugendforen, Kinderversammlungen, Jugendeinwohnerversammlung,
Kinder- und Jugendkonferenz in der Jugendhilfeplanung, Runde Kindertische;Vollversamm-
lungen (in Kindergirten, Schulklassen etc.); Teilnahme von Kindern und Jugendlichen an
Erwachsenentreffen und Gremien ohne repriisentative Grundlagen (Teilnahme an Stadtteil-
gremien, themenbezogenen Arbeitskreisen etc.)

(4) Projektorienticrte Verfaliren der Partizipation

Beteiligung in und durch produkt- und ergebnisorientierte, auf bestimmte Themen focussierte
Aktionsformen (z.B. Zukunftswerkstatt, Planungszelle,Verkehrs- und Bauplanungscheck usw,)
(5) Alltagliche Formen der Partizipation

Beteiligung bei der Bewiltigung alltiglicher Themen und Probleme in Familie und pidago-
gischen Institutionen

(6) Medienorientierte Beteiligung

Beteiligung an der Gestaltung von Radio, Fernsehen, Printmedien ete.

(7) Wahlrecht (s. ausf. Stange/ Tiemann 1999: 245 — 252).

Ein dhnlicher Strukturierungsvorschlag wurde im Rahmen ciner empirischen Untersuchung
des Deutschen Jugendinstituts zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in der Kommune erar-
beitet. Hier wurden in 400 Kommunen aus dem Bundesgebiet insgesamt 290 Modelle von
Beteiligung gesichtet, die dann kategorial in sechs verschiedene Formen von Beteiligung
gegliedert wurden: (1) Reprisentative Beteiligungsformen (Gremien mit gewihlten oder dele-
gierten Vertretern unterschiedlicher Altersstufen), (2) Offene Beteilicungsformen (freier Zugang
aller interessierten Kinder und Jugendlichen), (3) Projeketorientierte Beteiligungsformen (thema-
tisch und zeitlich begrenzt), (4) Vertrerung von Kindern und Jugendlichen in Envachsenengremien,
(5) Politiker-Kontakte, (6) Beteiligung in Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit, (Bruner/ LVfH“hofer /
Zinser 1999: 28 £.; Bundesministerium fiir Familicn, Senioren, Fraven wnd Jugend 1998: 144 ff.;-vgl,
Fridrich/Jerger-Bachmann 1995: 109). Die dabei am hiufigsten vorgefundenen Partizipations-
formen waren die pmjcktoricmicrtgn Formen (57%), gefolgt von offenen Formen (16%),
reprasentativen Formen (11%), Beteiligung in Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit (9%),
Vertretung in Erwachsenengremien (4%) und Politikerkontakie (3%).

Ebenen und Gegenstinde von Partizipation in der Sozialen Arbeit

Einen weiteren Strukturicrungsvorschlag erhilt man, wenn nun als Ordnungskriterien die
Ebenen, an denen Entscheidungen angesiedeltsind, sowie dic Gegenstande (Sachverhalte, The-
men, Inhalte etc.). iiber die jeweils entschicden wird, 2ugrundelegt. Eine solehe Durchmuste-
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rung scheint insbesondere sinnvoll im Hinblick auf eine Klirung der Frage nach der Vertei-
lung von Partizipation und ihrer verschiedenen Formen im Feld der Sozialen Arbeit, auch im
Sinne einer Heuristik zur Ermittlung von »Status-Quo¢ und 'Entwicklungsbedarfen« (vgl.
Schaarschuch 1996: 24 f1.); weiter wiirde damit beriicksichtigt, dass sich (zumindest im deut-
schen Regulationssystem) die konkreten Spezifikationen sozialer Dienste und Leistungen
und die jewciligen konkreten Formen ihrer Erbringung als Resultate eines mehrstufigen
Entscheidungsprozesses verstehen lassen, der unterschiedliche (politische, verwaltungsmiBi-
ge, institutionclle, professionelle) Ebenen einschlieBt, auf denen Jjeweils unterschiedliche Aspekte
zur Entscheidung anstehen und damit zum Objekt von Nutzerpartizipation gemacht werden
(kdnnen). ‘

Ebene der Gestaltung der sozialpolitischen Rahmenbedingungen

Auf der Ebene der Gestaltung der sozialpolitischen Ralumenbedingungen werden Entscheidungen
getroffen iiber die allgemeinen und verbindlichen sozialpolitischen Leistungs- und Programm-
strukturen: hier werden Institutionalisierungsentscheidungen und Entscheidungen iiber
Gewihrleistungspflichten herbeigefiihrt und die Rechtskataloge (Sozialgesetze) verabschie-
det, in denen Rechtsanspriiche auf Dienste und Leistungen, sowie Eingriffsrechte der Insti-
tutionen definiert werden. Gegenstand der Entscheidungen (bzw. politischen Auseinander-
setzungen) ist somit dic Legitimitir sozialer Probleme (Problemlagen) und die Legitimitit
von Leistungsanspriichen (Welche Dienste und Leistungen sind bei welchenVoraussetzungen
zu gewihrleisten? Wem sollen welche Leistungen zustehen? Wer soll welche Leistungen er-
halten kénnen? usw.). Auf dieser Ebene dominieren strukeurell die vetfassten und indirekten
Partizipationsformen (Wahlen, Parteimitgliedschaft und Parteiarbeit, Kommissionen), sowie die
nicht-vetfassten und indirckten Partizipationsformen wie die Einflussnahme durch Verbinde, Be-
troffenen- und Nutzerorganisationen und soziale Bewegungen.

Ebene der lokalen Gewihrleistungsplanung

Auf der Ebene der lokalen Gewdhrleistungsplanung wird iiber Fragen der Zuschneidung der
allgemeinen sozialpolitischen Leistungs- und Programmstrukeuren auf die lokalen Bedarfs-
und Interessenlagen entschieden. Hier werden also Etitscheidungen getroffen iiber die lokale
Infrastrukturentwicklung, iiber Schwerpunktsetzungen innerhalb des gesetzlich abgesteck-
ten Rahmens einschlicBllich der Verteilung finanzieller Ressourcen, sowie (in sektoren-
spezifischen Varianten) Entscheidungen dariiber, welche Leistungsanbielter (Triger) welche
Typen von Dicnsten und Leistungen vorhalten sollen. Fallen die oben genannten Entschei-
dungen zum iiberwiegenden Teil in die Zustindigkeit des Bundes, so fallen die Entscheidun-
gen dieses Typs in erheblichem Umfang in den Kompetenzbereich der kommunalen Selbst-
verwaltung (Sozial- und Raumplanung, Jugendhilfeplanung der Kreise, Stidte und Gemein-
den).

Auf dieser Ebene diirfie empirisch die gréBee Vielfalt an Partizipationsformen anzutreffen
sein. Neben den verfassten und indirckten Partizipationsformen (Wahlen etc.) und den typischen
reprisentativen Verfahren (Beiriite, Ausschiisse, Kommissionen), sowie den nicht-verfassten und
indirckten Partizipationgformen (Einflussnahme durch Verbinde etc.) cinschlieBllich der stellver-
tretenden und kooperativen Verfahren (Beteiligung von Sprechern, Experten, sowie von In-
jriativen, Trigern und anderen kollektiven Akteuren ete.), bildet die lokale Ebenc den klassi-
schen Rahmen fir nicht-verfasste und divelote Partizipationgformen und die unter diese Kategorie
fallenden versammelnden und inititerenden Verfahren, die oft eine starke Projektorientice-
rung aufweisen (Biirgerforen, Jugendforen, Planungszelle, Zukunftswerkstatt, Stadtteil- und
Gemeinwesenprojekte ete.). Sie ist zugleich das typische Experimentierfeld, auf dem die
weiter oben aufgefiihreen Formen einer Beteiligung von Kindern und Jugendlichen erprobt
und praktizicrt werden. Vedfasste und direkee Partizipationsformen (Biirgerentscheid, Biirgerbe-
gehren) sind auch auf dieser Ebene kaum entwickelt,
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Hier dominieren strukturell jene fiir das deutsche Regulationsgefiige typischen »korporati-
ven«Verhandlungssysteme in ihrer Polaritit von Expertenherrschaft cinerseits, die im ungiin-
stigsten Falle gepaart ist mit Kartellbildung und Nepotismus und von Vergesellschaftung an-
dererseits, welche im giinstigen Falle gepaart ist mit transparenten und politisiecrten Formen
einer &ffentlichen Willensbildung und Entscheidungsfindung zwischen Vertretern der Akteurs-
gruppen Politik, Fachverwaltung, Leistungsanbieter und Nutzer.

Als fiir diese Akteurskonstellation exemplarische Institute kénnen die Jugendhilfeplanung und
der Jugendhilfeausschuss, sowie die Arbeitsgemeinschaften der Jugendhilfe gemiB den Regelun-
gen in §§ 80, 71, und 78 (KJHG) gelten. Auf der Grundlage der Bestimmungen in den §§ 8,
11 und 80, die die 8ffentlichen Jugendhilfetriger darauf verpflichten, Kinder und Jugendliche
sentsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sic betreflenden Entscheidungen der 6f-
fentlichen Jugendhilfe zu beteiligen« (§ 8 KJHG) und bei der Planung die »Wiinsche, Be-
diirfnisse und Interessen der jungen Menschen und der Personensorgeberechtigten« zu be-
riicksichtigen (§ 80 KJHG), sind gerade im Bereich der Jugendhilfe in den vergangenen
Jahren verstirkt Ansitze einer »partizipatorischen Jugendhilfeplanunge (Stork 1995), disku-
tiert und erprobt worden (Bolay /Herrmann 1995; May 1998). lhr Zicl ist es, iiber die konven-
tionellen Formen der Stellvertreterpolitik und der Betroffenenbeteiligung hinaus, Jugend-
hilfeplanung als »6ffentliche(m) Ort« zu gestalten, »in dessen Rahmen sgelingende Partizipa-
tion« und kollektive Lernprozesse stattfinden kénnen« (Herrmann 1995: 185). Jugendhilfe-
planung wird hier als exemplarisches Feld einer »Kommunalisierunge« und »Politisierung von
Reproduktionsbelangen« (Bitzan u.a. 1995: 23, 26) betrachtet, das dazu beitragen kénne,
Nutzern und Entscheidungsbetroffenen »Seatus und éffentliche Anecrkennung als Subjekte
und als Expertinnen ihrer Lebenswelt zu verschaffens (Herrmann 1995: 185). Die daran the-
matisch ankniipfenden Fachdiskussionen kreisen u.a. um cine hier anschlussfihige theoreti-
sche Neubestimmung professionellen Handelns (einschl. Planungshandelns) und um die Ene-
wicklung und Evaluation von geeigneten (kinder- und JugendgemilBien) Aktionsformen
(*Artikulationsriumen«) zur Férderung von politischer Partizipation und Nutzerpartizipation
(ebd.; Sturzenhecker 1998; Glinka/Newberger 1999; Danner 2000))

Ebene der Einzelfallentscheidung

Auf der Ebene des Einzelfalls werden Entscheidungen getroften iiber die Wahl (Komposition)

von (verschiedenen) Diensten und Leistungen und deren Ausgestaltung nach Art, Umfang

und anderen Qualititsmerkmalen; Gegenstand der Entscheidung ist also die Nutzung der

rechtlich codifizierten sozialpolitischen Leistungs- und Progranumstrukturen in cinem indi-

viduellen Leistungsfall. Bei Entscheidungen dieses Typs handelt es sich strukturell um eine

Vermittlung von Fallmerkmalen und Leistungen vor dem Hintergrund der rechtlichen Be-

stimmungen und eines mobilisicrbaren Leistungsangebots. Einzelfallentscheidungen sind das

Resultat einer komplexen Relationicrungsaufgabe, bei der folgende Elemente zu beriick-

sichtigen sind:

(a) Die je fall- und situationspezifischen Merkmale von Personen und (biographischen) Er-
elgnissen

(b) Dienste und Leistungen, z.B. Bildungs- Beratungs- und Hilfeangebote, Unterbringungs-
formen, sachliche und monetire Leistungen mit ihren jeweiligen Merkmalen ete.

(c) Die rechtlich kodifizierten Leistungs- und Programmstrukturen: die in der Sozialgesetz-
gebung definierten Leistungspflichten und Anspruchsrechue

(d) dicVerfligbarkeit von Diensten und Leistungen in sachlicher (Kompetenzen der Entscheid-
erinstitution), raumlicher, zeitlicher und Skonomischer Hinsicht

Aus der Sicht cines individucllen Nutzers ist diese Ebene in besonderer Weise sentscheie

dende, wird hier doch dic Definition des Problems vorgenommen, aus der die Jeweils wirksa-

men Anspriiche cinschlieBlich der Bestinmung von Arc und Umifang der 7u gewihrenden

Dienste und Leistungen abgeleitet werden. Entscherdungen der Emzeltallebene besitzen hilufig

den Charakter autorisicrter Definitionen von Lebenslagen und/oder psychosozialen Zustin-

den (»;ma]nrmrhshcgrihldcnch'r Berichta, sAktes, sDiagnoses), von denen ~ neben den sich
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unmittelbar anschlicBenden Leistungen — oft Interventionsrechte der Entscheiderinstitution
gegeniiber dem Nutzer sowie weitere mittelbare Rechtsfolgen ausgehen, die die Stellung des
Nutzers auch gegeniiber anderen Institutionen betreffen (kdnnen); auBerdem beinhalten sie
oft tiefgreifende Konsequenzen fiir den weiteren Biographieverlauf: im Fall von Unter-
bringungsentscheidungen wird bspw. iiber den Lebensort von Nutzern, ihren sozialen Nah-
raum und dic Gelegenheitsstrukturen fiir den Aufbau relevanter Sozialbeziehungen entschie-
den.

Auf dieser Entscheidungsebene herrscht serukeurell ein ausgepriigtes Missverhiltnis zwischen
der Reichweite und Folgenhaftigkeit der Entscheidungen fiir die individuellen Nutzer ej-
nerseits und ihren Mitwirkungsméglichkeiten, Partizipationschancen bzw, -rechten anderer-
seits. Statrdessen ist diese Ebene die klassische Domine professionellen Ermessens (Lipsky
1980; Handler 1986, 1992; Brodkin 1986, 2000). Dies liegt zum einen in den Struktur-
eigenschaften dieser Ebene selbst begriindet, nimlich in der Komplexitit der oben skizzier-
ten Relationierungsaufgabe, die als solche weite Interpretations- und Ermessensspielriume
er6ffnet (man denke nur an die unhintergehbare Notwendigkeit eines selektiven Zugriffs auf
die Merkmale cines Falls im Vorgang der Fallkonstruktion bzw. des Fallverstehens durch
einen Sozialarbeiter/Sozialpidagogen und die sich daraus ergebenden Optionen fiir die dar-
an anschlicBenden Strategien der Fallbearbeitung); zum anderen sind dicse weitgehend
partizipationsfreien Strukturen das Resultat einer Rechts- und Verfassungstradition, die den
Begriff und dic Praxis Sffentlicher Freiheit strikt auf die Institutionen des politischen Sy-
stems bezicht und aus den Binnenverhiltnissen der sozialpolitischen Institutionen (wie tibri-
gens auch der Bildungsinstitutionen und der Betriebe) weitgehend heraushile, als ob sie da
nicht hingehérten (vgl. Radel/Frankenberg/ Dubiel 1989: 181).

Die Ebene der Einzelfallentscheidung ist daher in besonderer Weise gekennzeichnet durch
eine Machtasymmetric zugunsten der Sozialarbeiter/Sozialpidagogen. In aller Regel sind
Nutzer hier ausschliclich auf Formen der informellen Aushandlung mit den Sozialarbei-
tern/Sozialpidagogen (den jeweiligen Reprisentanten der Entscheiderinstitution) verwie-
sen. Partizipation — wenn davon iiberhaupt die Rede sein kann — komme dabei in vielen
Fillen iiber cine passive Beteiligung nicht hinaus: Nutzer liefern die Daten, aus denen Profes-
sionelle ihre Schliisse zichen, besitzen aber oft keine Kenntnis iiber die Relevanzstrukturen,
nach denen Professionclle ihre Entscheidungen treffen; Nutzer werden aufgefordert, ihr Ein-
verstandnis zu cinem Problembearbeitungsvorschlag des Sozialarbeiters/Sozialpadagogen zu
erkliren, besitzen aber selten Kenntnisse tiber mogliche Alternativen usw. Folgt man Handler,
so steigen Machtasymmetrien zwischen Sozialarbeitern/Sozialpidagogen und Nutzern pro-
pdrtiomﬂ zum Grad der Bediirfrigkeit der Nutzer und zum Grad der Unfreiwilligkeit des
Kontakts: »In this way the dynamics of power perpetuate the unequal distribution of quality
practice. Poor clients tend to receive poor servicese (Handler 1992: 282).

Generell lisst sich feststellen, dass verfasste Partizipationsformen auf dieser Ebene bisher erst
in Ansitzen entwickelt sind. Eine Sonderstellung nimme hicr das KJHG ein, das den Leistungs-
berechtigten das Recht cinrdume, zwischen Einrichtungen und Diensten verschiedener Tri-
ger zu wihlen (§ 5 Wausclh und Wahlrechr) und die ffentlichen Jugendhilfetriger darauf ver-
pflichtet, Kindern und Jugendlichen an allen sic betreffenden Entscheidungen der éffentli-
chen Jugendhilfe zu beteiligen (§ 8 Bewiligung), Eine Konkretisicrung erfahren dicse tiber-
greifenden Vorschriften durch die Bestimmungen in § 36 (Mitwirkung, Hilfeplan), welche bei
der Entscheidung Giber Hilfen zur Erzichung (u.a. Erzichung auBerhalb der Familie) und Ein-
gh’cdcrungshi{ﬁ*nﬁ'ir seeliseh hehinderte Kinder und Jugendliche wirksam werden; (ein anderes Bei-
_é;picl ist das schottische Children's Fearings System, s, Hallett 1998; Hallett/ Murray 1999; Murray/
Halletr 2000). Paragraph 36 KJHG schreibt dem dffentlichen Jugendhilfetriger vor, die
Personensorgeberechtigten und das Kind oder den Jugendlichen vor der Entscheidung zu
beraten, sic bei der Auswahl ciner Einrichtung oder Pllegestelle zu beteiligen und ihrer Wahl
bzw. ihren Wiinschen zu entsprechen, sofern dies nicht mit unverhilmismiBigen Mehrkosten
verbunden ist weiter formuliert es die Verptlichtung zum Zusammenwirken mehrerer Fach-
krifte (Teamentscheidung), zar Aufaellung cines Hilfeplans unter Beteiligung der Personen-
sorgeberechtigten und des Kindes/Jugendlichen, sowie zur forthufenden Priifung der Big-
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nung und Notwendigkeit der im Hilfeplan bestimmten Leistungen: Personensorgeberechtigte
und junge Volljihrige kénne sich dabei durch einen Bevollmiichtigten oder einen Beistand
vertreten lassen. Der Gesetzgeber hat damit den Rahmen fiir cinen Aushandlungsprozess
abgesteckt, innerhalb dessen die Beteiligten zu einer (konsensuellen) Entscheidung kommen
sollen. Die praktische Umsetzung — die konkrete Gestaltung der Bereitstellung von Informa-
tionen und der Gesprichs- und Verhandlungssituation CHilfekonferenzend usw. - liegt in der
Verantwortung des dffentlichen Jugendhilfetrigers bzw. der zustindigen Soziarbeiter/Sozial-
pidagogen. In diesem Handlungsfeld, das Gegenstand einer intensiven Fachdiskussion (z.B.
ISA e.V. 1994; Maas 1996; Blandow/ Gintzel /Hanshauer 1999; Merchel 1999) und auch For-
schung (Schefold u.a. 1998) ist, haben sich recht heterogene Verfahrensweisen und Handlungs-
stile — zwischen Expertokratie, Paternalismus und Nutzerpartizipation — herausgebildet. Die
faktischen Partizipationschancen individueller Nutzer (auf das zusiitzliche Problem einer
Machtasymmetrie zwischen Eltern bzw. Personensorgebercchtigten und Kindern/Jugendli-
chen sei hier nur verwiesen) sind somit immer noch sehr weitgehend abhingig von der
Verteilung professioneller Handlungskompetenzen und -stile und den Jeweiligen lokalen
Konventionen und Entscheidungskulturen.,

Ebene der Leistungserbringung

Auf der Ebene der Leistungserbringung werden Entscheidungen getroffen tiber die konkrete
Ausgestaltung von Bildungs-, Beratungs-, Hilfe- und Bezichungssettings; Gegenstand der
Entscheidung sind hier die konkreten Spezifikationen von Diensten und Leistungen im Hin-
blick auf ihre individuelle und situative Angemessenheit; die sozialen Beziechungen zwischen
Nutzern und Professionellen (ggf. zwischen verschiedenen individuellen Nutzern), sowie die
Gestaltung des Alltags, sei es im Rahmen ambulanter oder aufsuchender Formen des Kon-
takts, sei es im Rahmen gesonderter Einrichtungen wie z.I3. Tagesstiitten, (Wohn-)Heimen,
Hiusern der offenen Jugendarbeit usw.; Themen, die hier zur Entscheidung anstehen, kén-
nen bspw. lauten: Wie wollen wir zusammenleben und unseren Alltag gestalten? Welche R e-
geln-sollen gelten? Welche (informellen) Rechte und Pflichten haben Nutzer und Sozialar-
beiter/Sozialpidagogen? Wer soll Zugang zu welchen Ressourcen haben? ete.

Charakeeristisch fiir diese Entscheidungsebene ist die enge und oft nicht ohne weiteres sicht-
bare Verbindung von Fragen der Angemessenheit und des Gebrauchswerts von Diensten und
Leistungen mit Fragen des Zusammenlebens von Personen (und damit auch von »Rollen-
beziehungen« und »diffusen Sozialbezichungena, vgl., Ocvermann 1996: 110). Betrachtet man
ein weiteres Mal exemplarisch das Feld der Jugendhilfe, so ist diese Verbindung ganz und gar
unvermeidbar, wenn man davon ausgeht, dass eine ihrer zentralen Funktionen darin liegt, zu
gewihrleisten, dass Kinder und Jugendliche Autonomic und Handlungsfihigkeit erwerben
konnen. Aus der Struktur dieser Aufgabenstellung und den daraus erwachsenden Paradoxien
lisst sich nun nicht nur ein prinzipieller Bedarf fiir die Professionalisierung der hierauf bezo-
genen Titigkeiten begriinden (vgl. aus unterschiedlichen theoretischen Positionen Oevermany
1996; Schiitze 1992, 1996), sondern auch ein erhhter Bedarf an Partizipationschancen und -
rechiten fiir die betroffenen Kinder und Jugendliche als Nutzer. Dic Verpflichtung auf die
Ermdglichung des Erwerbs von Handlungsfihigkeit beinhaltet dann nimlich u.a, auch die
offentliche Gewihrleistung von Sozialbezichungen und Gesellungsformen, die geeignet sind,
die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu ciner konflikt- und politikfihigen Per-
sénlichkeit zu fordern; genau dazu aber ist es geboten und sinnvoll, demokratische Prinzipien
der Beteiligung, Mitbestimmung und Konfliktschlichtung im Alltag der sozialarbeiterischen/
sozialpidagogischen lnstitutiqncn und Bezichungen zu praktizicren. Hier lassen sich also
demokratictheoretische und dienstleistungstheoretische Argumentationen mit entwicklungs-
psychologischen und erzichungswissenschaftlichen Begriindungsfiguren aus dem Kontext der
Demokratie- und Moralerzichung zusammenfiihren, Aus solehen Begriindungen von Parti-
zipation, die w.a. um die 'Km?z‘cp‘tv der >k(.:nrrnf'nktiufhm Unterstellung von Miindigkeite
(Brumlik 1992:167) bzw. der sjuse community: (Kehlherg 1986, 1998) kreisen, ergeben sich
weitreichende Anforderungen an die Gestaltung von Bereiligungs-, Interessenvertretungs-
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und Aushandlungsprozessen und an das professionelle Handeln von Sozialarbeitern/Sozial-
padagogen (Sutter/Baader/ Weyers 1998; Sturzenhecker 1998).
Auch auf der Entscheidungsebene der Leistungserbringung sind verfasste Partizipationsformen
im Sinne Sffentlich garantierter und cinklagbarer Rechte auf Mitbestimmung und Beteili-
gung bislang nur in vercinzelten Ansitzen entwickelt. Das bedeutet allerdings nicht, dass
Partizipation auf dieser Ebene nicht praktiziert wird. Eher muss man davon ausgehen, dass
hier eine grofBe Viclfalt der Formen anzutreffen ist. Vermutlich lieBen sich hier fiir die mei-
sten der weiter oben genannten Kategoricn jeweils cinzelne Beispiele finden, also nicht nur
alltdgliche und projektorientierte, sondern auch offene und reprasentative Partizipations-
formen, unter denen einige auch den Charakter von verfassten Partizipationsformen anneh-
men, bspw. gewihlte Vertretungen in der offenen Jugendarbeit oder die politischen Leitungs-
und Entscheidungsstrukturen der Jugendverbinde. Solche Verfasstheit bezieht sich dann aber
in aller Regel ausschlieBlich auf das Binnenverhiltnis von Einrichtungen, Verbinden etc.Von
verfassten Partizipationsformen im vollen Sinnc lieBe sich erst dort sprechen, wo der Gesetz-
geber die Triger sozialarbeiterischer/sozialpidagogischer Programme und Einrichtungen in
positiven Bestimmungen auf die Gewihrung iiberpriifbarer Mitwirkungs- und Mitbestim-
mungsrechte von Nutzern (etwa im Sinne von Mindestbedingungen) verpflichtet, Ansitze in
diese Richtung finden sich in den Bestimmungen des KJHG zur Férderung von Jugendar:
beit und von Jugendverbiinden (§§ 11, 12), sowie im hessischen Erlass »Grundrechte und
Heimerziehunge, der Heimerzichungstriger darauf verpflichtet, die Interessenvertretung von
Kindern und Jugendlichen zu unterstiitzen (vgl. Blandow 1999: 47; Peters 1999). Ob und wie
die Partizipation von Nutzern an Entscheidungen iiber die Gestaltung der konkreten Leistungs-
erbringung gegenwirtig erméglicht und gefrdert wird, ist daher in erster Linie eine Frage
der jeweils vorherrschenden fachlichen Konzeptionen, professionellen Handlungsstile und
Organisationskulturen (Hansbaner 200 1. ‘
Vor dem Hintergrund dieser Betrachtungen iiber den gegenwirtigen Stand der Ausgestal-
tung von Nutzerpartizipation in der Sozialen Arbeit scheinen Positionen gerechtfertigt, die
den Entwicklungsbedarf gegenwirtig vor allem im Hinblick auf die praktische Umsetzung
als sehr hoch cinschitzen (Schaarschuch 1996 Flisser/Otto 1998; mit Blick auf die Jugendhilfe
Blandow/ Gintzel/Hansbauer 1999; Kriener/ Petersen 1999: Petersen 1999). Als Ansatzpunkte fiir
eine Erweiterung von Partizipationschancen und -rechten der Nutzer, vor allem auf der
Ebene der Leistungserbringung und der Einzelfallentscheidung lassen sich im Anschluss an Seim
(2000: 161) und Ronning/Solheim (1998) u.a. folgende Aspekte in Betracht ziehen:
« Mitsprache-, Beteiligungs- und Entscheidungsrechte hinsichtlich der Feststellung und
Definition von Problemen und Bedarfen ‘ "
» Rechte auf Informationen iiber unterschiedliche Dienste/ Leistungen und Leistungserbringet
(Trager) o
» Mitsprache-, Beteiligungs- und Entscheidungsrechte hinsichtlich der Wahl von Diensten/
Leistungen, Leistungserbringern (Trigern) und von individuellen Bezugspersonen (Sozial-
arbeitern/Sozialpidagogen, Erzichern, Pflegern ctc.) ‘
» Mitsprache-, Beteiligungs- und Entscheidungsrechte im Prozess der Leistungserbingung
(z.B. iber dic Gestaltung des Alltags in Einrichtung‘cn/lnsl:itutionen)
Fiir eine Etablicrung und Fortentwicklung partizipativer Strukturen bzw. einer »Kultur der
Partizipation« (Hansbauer 2001: 9) in der Sozialen Arbeit bedarf es aber nicht nur einer Ver-
besserung der Rechtsstellung von Nutzern, die neben den genannten Strategien auch cine
Einfiihrung von verfahrenshezogenen Rechiten, Beschwerde- und Vetorechten zu beriick-
sichtigen hiitte, sondern gleichermallen einer Verankerung von Partizipation in den
Organisationskulturen der Leistungserbringer und in den Konzeptualisierungen und Praxis-
vollziigen sozialarbeiterischer/ sozialpidagogischer Professionalitit.
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